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Opgave 3 
 
In deze opgave blijft de btw buiten beschouwing. 
 
Presentz is een webshop die op 1 januari 2022 is gestart met het 
verkopen van duurzame cadeaupakketten.  
 
Presentz biedt klanten de mogelijkheid om achteraf binnen 14 dagen na 
ontvangst van het cadeaupakket te betalen. Hiervan maken klanten 
massaal gebruik. 
 
Het gevolg hiervan is dat Presentz langere tijd op haar geld moet 
wachten, terwijl er tegelijkertijd diverse rekeningen betaald moeten 
worden. Daarom zal Presentz gebruikmaken van de betaaldiensten van 
Klarna.  
 
Klarna is een onderneming die tegen een vergoeding vorderingen op 
klanten overneemt. Deze vergoeding wordt commissie genoemd. Op het 
moment van verkoop aan een klant ontvangt Presentz de verkoopprijs 
minus de commissie van Klarna. Na ontvangst van het cadeaupakket door 
de klant ontvangt Klarna binnen 30 dagen het bedrag van de klant. 
 

1p 13 Welke balanspost van Presentz verdwijnt door gebruik te maken van de 
betaaldiensten van Klarna?  
 
Klarna beweert dat de websitebezoeken en aankopen bij webshops met 
Klarna zullen stijgen. Dat komt doordat klanten van Presentz die van 
Klarna’s betaaldiensten gebruikmaken de langere betalingstermijn van  
30 dagen prettig vinden.  
 
Het gebruik van de betaaldienst van Klarna heeft financiële gevolgen voor 
Presentz: onder andere het betalen van een commissie aan Klarna.  
De commissie bestaat uit een constant en een variabel deel. 
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In de tabel staan de gegevens van Presentz over 2022 zonder Klarna en 
de verwachte gegevens voor 2023 na het inzetten van Klarna 
weergegeven. 
  
gegevens over 2022 voor Presentz (zonder Klarna)  
omzet  € 62.500 
aantal bestellingen 2.500 
inkoopwaarde van de omzet  60% van de 

omzet 
verwachtingen voor 2023 na het invoeren van Klarna per 
1 januari 2023 

 

verwachte stijging van het gemiddelde bedrag per bestelling 16%1) 
verwachte stijging van het aantal bestellingen 10%1) 
commissie van het gemiddelde bedrag per bestelling 3% 
commissie per bestelling  € 1,00 
inkoopwaarde van de omzet  60% van de 

omzet 
 

 
De commissie wordt berekend per bestelling en op basis van het 
gemiddelde bedrag per bestelling. 
 

3p 14 Bereken de verwachte totale commissie die Presentz over 2023 aan 
Klarna moet betalen. 
 
Het gebruikmaken van de diensten van Klarna levert Presentz ook nog 
een financieel voordeel op van € 2.000 wegens het wegvallen van het 
wanbetalingsrisico. Klarna stelt dat haar betaaldienst zal leiden tot een 
positieve bijdrage aan het resultaat van webshops die hier gebruik van 
maken.  
 

3p 15 Toon met een berekening aan dat het verwachte resultaat van Presentz in 
2023 stijgt door gebruik te maken van de betaaldienst van Klarna. 
 
 
 

noot 1 Presentz gaat ervan uit dat de stijging van het aantal bestellingen en de stijging van 
het gemiddelde bedrag per bestelling in 2023 ten opzichte van 2022 enkel veroorzaakt 
worden door gebruik te maken van de diensten van Klarna. 


